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प्रबंधिन सेवाएं 161 वेल् हब, 4 ई-वेल् सेंटसथि 
औि कोशचि में अतनवासी भाििीयों के ललए एक 
समवपथिि गलोबल ई-वेल् सेंटि के माधयम से 
69 कें द्ों पि उपलबधि किायी जािी हैं।

एसबीआई वेल् ने समीक्ाधिीन वरथि के दौिान 
रिाहक अरधिरिहण औि प्रबंधिन के िहि 
परिसंपवत्तयों के मामले में उललेखनीय वदृरधि 
दजथि की है। रिाहकों की संखया मािथि 2020 में 
132,354 से 93% बढ़कि मािथि, 2021 में 
2,55,196 हो गई। इसके अतिरिकि, एयूएम 
मािथि, 2020 में 1,09,061 किोड रुपये से 
बढ़कि मािथि, 2021 में 2,07,167 किोड रुपये 
हो गया। ववत्त वरथि 2021 के दौिान तनवेश 
प्रबंधिनाधिीन आश्ियों में 89% की वदृरधि दजथि 
की गई, जो 8,592 किोड रुपये हो गई। हमने 
40 किोड रुपये के मूलय के सा् 36,000 
एसआईपी को संसारधिि ककया है औि मािथि, 
2020 में 14,056 रिाहकों की िुलना में मािथि, 
2021 में तनवेश सकक्रय रिाहकों की संखया 
बढ़कि 24,812 हो गई।

महामािी के बावजूद, एसबीआई वेल् ने रिाहकों 
के आतमवव्वास औि यकीन को बनाए िखने 
के ललए हमािी वेल् सेलस टीम दवािा तनिंिि 
रिाहक संपकषों पि धयान कें ठद्ि ककया गया। 
हमने मािथि, 2021 िक 97% का रिाहक संपकथि  
अनुपाि हालसल ककया है। एसबीआई वेल् ने 
एक ई-बबजनेस काडथि, "हैपपी टू सवथि यू", पेश 
ककया शजसने वेल् सेलस टीम को वेल् रिाहकों 
से जुडने ि्ा उनके के ललए कुशल सेवा ववििण 
प्रदान किने में सक्म बनाया। हमािी टीमें ववत्त 
वरथि के दौिान बैंककंग औि तनवेश सेवाओं के प्रति 
सभी रिाहकों को आ्व्ि किने के ललए वॉयस/
वीडडयो कॉल के माधयम से जुडी िहीं।

ख. सवथिसिर चैिल

टदि्ंक एरीएि ककरॉ्क एितीिबलरूएि कुल 

31 मािथि 
2021

49,380 # 13,237 62,617

31 मािथि 
2020

45,279 # 13,276 58,555

31 मािथि 
2019

50,757 # 7,658 58,415

31 मािथि 
2018*

51,616 # 7,925 59,541

31 मािथि 
2017

42,222 986 6,980 50,188

# ककयो्क बंद ककए गए हैं औि उपयोग में नहीं हैं। * ववलय 
ककया गया

1. एरीएि/ एितीिबलरूएिएस

आपके बैंक का एटीएम नेटवकथि   दतुनया के सबसे 
बड ेएटीएम नेटवकथि  में से एक है, शजसमें 31 
मािथि 2021 िक ्विाललि जमा औि तनकासी 
मशीन (एडीडबलयूएमएस) सठहि 62,617 
एटीएम हैं। 24x7 नकद जमा औि तनकासी 

की सुववधिा प्रदान किने के ललए, आपके बैंक 
ने 13,237 एडीडबलयूएमएस ््ावपि ककए हैं। 

आपके बैंक के ववत्तीय लेन-देन का लगभग 
19% एटीएम/ एडीडबलयूएमएस के माधयम से 
ककया जािा है । भािि में एटीएम नेटवकथि  में 
29.32% (आिबीआई के आंकडों के अनुसाि) 
31 मािथि 2021 की बाजाि ठह्सेदािी के सा्, 
यह देश के कुल एटीएम लेनदेन का 34.02% 
लेनदेन कििा है। आपके बैंक के एटीएम नेटवकथि  
के माधयम से प्रतिठदन औसिन 1.12 किोड से 
अरधिक लेनदेन ककए जािे हैं।

धिोखेबाजों दवािा श्कलमगं, कलोतनगं, काडथि की 
िोिी आठद के खखलाफ एटीएम नकद तनकासी 
की सुिक्ा को मजबूि किने के ललए, आपके 
बैंक ने 1 जनविी 2020 से िाि 8 बजे से सुबह 
8 बजे के बीि रु 10,000 से ऊपि लेनदेन के 
ललए ओटीपी आधिारिि नकद तनकासी सुववधिा 
शुरू की। यह ओटीपी आधिारिि नकद तनकासी 
सुववधिा अब 18 लसिंबि, 2020 से रु. 10,000 
औि उससे अरधिक के नकद लेनदेन के ललए 
24x7 है।

एटीएम को अरधिक सुिक्क्ि बनाने के उददे्य 
से, आपके बैंक ने बीआईओएस पासवडथि के 
कायाथिनवयन, यूएसबी पोटथि को अक्म किने, 
अदयतिि ऑपिेठटगं लस्टम, ईएमवी काडथि 
िीडि, श्कलमगं िोधिी उपकिण औि अनय 
सॉफटवेयि को शालमल कििे हुए मलटी-
वेंडि सॉफटवेयि (एमवीएस) औि एंड पॉइंट 
लसकयोरिटी (ईपीएस) ््ावपि ककया है, शजससे 
सभी एटीएम/एडीडबलयूएम को आिबीआई दवािा 
अरधिदेलशि ववलभनन तनयंत्रण उपायों के अनुरूप 
बनाया जा िहा है।

एटीएम के सा्-सा् रिाहकों की सुिक्ा 
सुतनश्िि किने के ललए ई-सववथिलांस के िहि 
कविेज बढ़ाया जा िहा है। आपके बैंक ने 31 
मािथि, 2021 िक ई-तनगिानी के िहि लगभग 
43,200 एटीएम को कवि ककया है औि अंिि 
30 लसिंबि, 2021 िक सभी एटीएम ई-तनगिानी 
के िहि कवि ककए जाने की संभावना है।
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2.  ्वरं: ब्रकोि आ्ध्ररत प्सबुक वप्रटंरगं 
ककरो्क

आपके बैंक ने 18,073 ्वयम ्मशीनें (बािकोड 
आधिारिि पासबुक वप्रठंटगं ककयॉ्क) ््ावपि 
की हैं, जो 15,857 शाखाओं में लगी हुई 
हैं। इसमें एटीएम कक्ों/ ई-लॉबी/ थू् ठद वॉल 
(टीटीडबलयू) में 8,181 ककयॉ्क शालमल हैं जो 
वव्ििृ कायथि समय के ललए शाखा के बाहि लगे 
होिे हैं। प्रतिमाह किीब 3.50 किोड पासबुक 
वप्रठंटगं ्वयम ्ककयॉ्क पि ककए जािे हैं। 

3. ग्तीि चैिल क्उंरर (जतीसतीसती) 

आपके बैंक ने रिीन बैंककंग को बढ़ावा देने के 
ललए डबेबट काडथि के माधयम से लेनदेन के 
ललए लगभग सभी खुदिा शाखाओं में जीसीसी 
टलमथिनल ््ावपि ककए हैं। इसके माधयम से 
नकदी आहिण, नकदी जमा, एसबीआई खािों 
में तनरधि अंििण, शेर िालश पूछिाछ, हरिि वपन 
सजृन, वपन परिविथिन ि्ा लरु ववविण आठद 
लेनदेनों की सुववधिाएं उपलबधि हैं।

4. ग्तीि रेमिर क्िथि (जतीआरसती) 

जीआिसी एक नकदी जमा काडथि है शजसके 
माधयम से जीसीसी/ सीडीएम/ एडीडबलयूएम में 
जीआिसी के उपयोग से तनरधि को एसबीआई 
के एक पूवथि-तनधिाथिरिि खािे में जमा ककया जा 
सकिा है। जीआिसी के माधयम से नकदी 
जमा सुववधिा सीडीएम/ एडीडबलयूएम में 24*7 
उपलबधि है ि्ा यह ववशेर रूप से प्रवालसयों के 
ललए उपयोगी है।

5.  चेक जि् ककरॉ्क (सतीितीके)/ 
्ि्रथि सतीितीके 

सीटीएस समर्थिि ्व सेवा िेक जमा ककयॉ्क 
(सीडीके) तनबाथिधि ििीके से रिाहकों को उनके 
सीटीएस िेक जमा किने की सुववधिा प्रदान 
कििा है। यह ककयॉ्क उन 2500 शाखाओं में 
लगाए गए हैं जहां िेकों का जावक समाशोधिन 
प्रतिठदन 50 से अरधिक हो। जमाकिाथि के ललए 
िेक की ्कैन प्रति, िेक संखया, आदािा खािा 
संखया आठद ववविण के सा् िसीद सशृजि की 
जािी है। योनो एपलीकेशन में ्माटथि सीडीके 
सुववधिा रिाहक को उनके सुववधिाजनक ््ान 
से एक से अरधिक संखया में िेक (एक बाि में 
10 िेक) जमा किने में ि्ा रिफिेंस संखया 
के माधयम से सीडीके में िेक जमा किने में 
सहायक होिी है। 

6. ग््हक िूलर संब्धथिि  

आपका बैंक एसबीआई लाईफ इं्योिेंस कं. 
लललमटेड ि्ा एसबीआई जनिल इं्योिेंस कं. 
लललमटेड का कॉिपोिेट एजेंट है ि्ा हमािा 
एसबीआई मयूचयुअल फंड, एसबीआई काडथि एवं 
भुगिान सेवाएं लललमटेड ि्ा एसबीआई कैप 
सेकयुरिटीज लललमटेड के सा् उनके उतपादों के 

ववििण के ललए ववििण किाि है। आपका बैंक यूटीआई मयूचयुअल फंड, टाटा मयूचयुअल फंड, 
फ्ैं कललन टैंपलेटन मयूचयुअल फंड, एल एंड टी मयूचयुअल फंड, आईसीआईसीआई मयूचयुअल फंड 
ि्ा एिडीएफसी मयूचयुअल फंड के मयूचयुअल फंड उतपाद भी वविरिि कििा है। इसके सा् ही 
सभी शाखाएं िाषट्ीय पेंशन प्रणाली के अंिगथिि एनपीएस खािे खोलने के ललए प्रारधिकृि हैं।

संरु्त उदरि व््तववक 
व्ररीिती ि्चथि 

2020

व््तववक 
व्ररीिती ि्चथि 

2021

% पररवतथिि 
वष �्िुवष�

एसबीआई लाईफ 1,118 1,240 11%

एसबीआई एमएफ 375 464 24%

एसबीआई जेनिल 315 327 04%

एसबीआई काड�स 212 135 -36%

एसएसएल 05 03 -40%

एनपीएस 05 06 20%

रोग 2,030 2,175 07%

ववत् वषथि 2021 की पहल और सफलत्ओं क् 
उललेख ितीचे ककर् गर् है:

एसबतीआई ल्इफ:

ववत्त वरथि 2018 से वैयशकिक िेटेड प्रीलमयम में 
तनजी बीमा उदयोग में एसबीआई लाइफ नंबि 
1 िहा। वैयशकिक िेटेड प्रीलमयम में एसबीआई 
के ललए सुिक्ा शेयि 6.3% से बढ़कि 31 मािथि 
2021 को 8.6%हो गए। एसबीआई लाइफ बैंका 
की डडशजटल सोलसिंग दि 99.6% है।

एसबतीआई मरूचरुअल फंि:

एसबीआई तनिंिि नं. 1 मयुचयुअल फंड 
ववििक बना हुआ है ि्ा 31 मािथि 2021 
िक प्रबंधिनाधिीन आश्ियों (एयूएम) में रु. 
1.10 लाख किोड की सीमा पाि कि गया। 
सा् ही एसबीआईएमसफ एएमसी में अरिणी 
है ि्ा एयूएम में रु. 5.04 लाख किोड की 
िालश पाि कि िुका है। वयवसाय का डडशजटल 
मोबबलाईजेशन रिाहकों ि्ा परििालन ्टाफ 
को सुववधिा प्रदान कि िहा है। लगभग 80% 
एसआईपी डडशजटल माधयम से ककए जा िहे हैं।

एसबतीआई जिरल:

विथिमान वरथि में उललेखनीय संखया में लेनदेन 
डडशजटल माधयम से ककए गए। पीएआई ि्ा 
्वा््थय बीमा जैसे अरधिक लोकवप्रय उतपादों 
में इस वरथि बेहिि मांग देखी गयी। वैयशकिक 
दरुथिटना बीमा को पूणथििः बैंक के योनो डडशजटल 
मंि पि माइरेिट कि ठदया गया है।

एसबतीआई क्िथि:

बैंक रिाहक संवगवीकिण के ललए प्रौदयोरगकी 
का उपयोग कि िहा है शजसके परिणाम्वरूप 
विथिमान वरथि में 1.4 लमललयन से भी अरधिक 
काडथि की सोलसिंग एसबीआई शाखाओं के 

माधयम से की गई। डडशजटल माधयम से काडथि 
जािीकिण को रिाहकों नें भी पसंद ककया ि्ा 
इसमें लगािाि वदृरधि हो िही है। वा्िववक 
समय आधिाि पि रिाहकों के प्र्नों का तनवािण 
किने के ललए शाखाओं में सेवा पोटथिल उपलबधि 
किवाया गया है शजससे के्रडडट काडथि के ललए 
रिाहकों का अनुभव बेहिि हुआ है।

एसबतीआई एिपतीएस:

तवरिि एनपीएस खािा खोलने के ललए पूणथि 
डडशजटलीकिण उपलबधि किवाने हेिु बैंक ने 
अपनी प्रणाली का उननयन ककया है। 22% 
बाजाि भागीदािी के सा् बैंक का इस क्ेत्र में 
प्रमुख है।

एसबतीआई कैप से्रुरररीज (एसएसएल):

बैंक ने एसएसएल में एसवीपी खािा सोलसिंग पि 
धयान देने की पहल की है।

7. इंररिेर बैंककंग एवं  
ई-कॉिसथि

योनो हमािी प्रमुख मोबाइल बैंककंग औि जीवन 
शैली ऐप है जो न केवल ववत्तीय सेवाएं, बशलक 
तनवेश, बीमा ि्ा खिीदािी समाधिान भी 
उपलबधि किवाने वाली एक सवथिसुववधिायुकि ऐप 
है। डडशजटल-फ्टथि दृशषटकोण के सा्, यह देश 
भि में हमािे सभी रिाहकों को अलभनव डडशजटल 
बैंककंग समाधिान प्रदान किने के हमािे तनिंिि 
प्रयास का ठह्सा है।

इसके अलावा, यह मंि योनो कृवर भी प्रदान 
कििा है, जो कृवर खंड के रिाहकों के ललए 
एक वयापक, बहुभारी मंि है जो सिलीकृि 
ववत्त (केसीसी समीक्ा/कृवर ्वणथि ऋण),पिामशथि/
बाजाि ववशेरज्िा से संबंरधिि सेवाओं (लमत्रा) 
के सा्-सा् ऑनलाइन माकके ट पलेस (मंडी) के 
माधयम से बाजाि ललकेंज की पेशकश कििा है। 
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निदेशकों की रिपोरषि

योनो ने 31 मािथि, 2021 िक 79.60 लमललयन 
से अरधिक डाउनलोड औि लगभग 37.10 
लमललयन से अरधिक पंजीकिण के सा् कई 
मील के पत्ि पाि ककए हैं, शजसमें उललेखनीय 
वयापाि वदृरधि के सा् प्रगतिशील रूप से 
उचििि उपयोगकिाथि संलगनिा को अपनाना 
शालमल है। वरथि के दौिान उपलशबधियों की प्रमुख 
झलककयां तनमनानुसाि हैं-  

रोिो की िुखर निषप्दि झलककर्ं 

• ऐप अपि्ि्: योनो के पंजीकृि उपयोगकिाथि 
आधिाि में 21.2 लमललयन (मािथि 2020) से 
75% की वदृरधि हुई औि मायथि 2021 में यह 
संखया 37.10 लमललयन हो गई। एंड्ॉयड पि 
ऐप िेठटगं 3.9641 ि्ा आईओएस पि 2.6 
है।

• ग््हक ऑिबोडििंग: पात्र बिि खािों में से 
94% खािे योनो पलेटफॉमथि के माधयम से 
खोले जाने के सा् नए रिाहक ऑनबोडडिंग 
में महतवपूणथि गति देखी गई। ववत्त वरथि 2021 
के दौिान 51.81 लाख डडशजटल बिि खाि े
खोले गए। 

• डिशजरल ऋण प्रद्ि करि्: ववत्त वरथि 2021 
में 21,268 किोड रुपये के 13.57 लाख पूवथि 
अनुमोठदि वैयशकिक ऋण(पीएपीएल) खोले 
गए ्े। 

• रोिो कृवष: योनो कृवर, कृवर खंड रिाहकों के 
ललए एक वयापक बहुभारी मंि, 2019 में 
शुरू ककया गया, बैंक दवािा हमािे ककसान 
रिाहकों को उनकी कृवर आव्यकिाओं से 
संबंरधिि तनिंिि डडशजटल नवािािों की 
पेशकश किके भववषय के ललए िैयाि किने 
के ललए एक पहल है। 31 मािथि 2021 िक 
योनो कृवर के माधयम से 45,701 किोड 
रुपये की 29.42 लाख योनो कृवर ् वणथि ऋण 
भी ्वीकृि ककए गए हैं।

• सरलीकृत केसतीसती सितीषि् - योनो प्रकक्रया 
के माधयम से सिलीकृि केसीसी समीक्ा 
अग्ि 2020 में शुरू की गई ्ी, शजसमें 
रिाहक शाखा का दौिा ककए बबना कागज 
िठहि बगैि उपश््ति के, अनुपश््ि ििीके 
से अपने केसीसी खािे की ऑनलाइन समीक्ा 
किवा सकिा है। ववत्त वरथि 2021 के दौिान, 
योनो कृवर ऑनलाइन प्रकक्रया के माधयम से 
4,972 किोड रुपये की कुल सं्वीकृि िालश 
वाले 2.89 लाख केसीसी खािों की समीक्ा 
की गई है।  

• ऑिल्इि ि्कके रपलेस: मािथि 2021 िक, 
100 से अरधिक वयवसातयक साझेदाि बी2सी 
माकके ट पलेस पलेटफॉमथि (लमत्रा औि मंडी 
सठहि) पि लाइव ्े, जो ववत्त वरथि 2021 में 
641 किोड रुपये के सकल माल मूलय की 
िालश के 11.92 लाख लेनदेन के साक्ी ्े। 

• प्रनतबबक्ी (क्ॉस सेमलगं) : गैि बैंककंग ववत्तीय 
सेवाएं उतपाद सुईट यानी बीमा, मयूिुअल 
फंडस आठद ने ववत्त वरथि के दौिान अब िक 

का सवाथिरधिक तनषपादन हालसल ककया। योनो 
के माधयम से वरथि के दौिान 3.85 लाख 
एसबीआई के्रडडट काडथि मंगाए गए ्े। सकल 
एसबीआईएमएफ तनवेश 2,434 किोड रुपए 
िहा। ववत्त वरथि 2021 के दौिान लगभग 
29.41 लाख वयशकिगि दरुथिटना बीमा 
(पीएआई) पॉलललसयों की बबक्री हुई।

ग. लघु और िधरि उदरि 
आपका बैंक लरु औि मधयम उदयमों (एसएमई) 
के ववत्तपोरण में बाजाि में अरिणी है। 16 लाख 
से अरधिक रिाहकों के सा्, 31 मािथि 2021 िक 
'2,43,191 किोड रुपए का एसएमई पोटथिफोललयो 
आपके बैंक के कुल अररिमों का लगभग 
10.40% है। भाििीय ्टेट बैंक ने ववतनमाथिण 
उतपादन, तनयाथिि औि िोजगाि सजृन में उनके 
योगदान के संदभथि में भाििीय अ्थिवयव््ा में 
उनके दवािा तनभाई जा िही भूलमका को धयान 
में िखिे हुए एसएमई को हमेशा एक महतवपूणथि 
खंड के रूप में िखा है। सिल औि अलभनव 
ववत्तीय समाधिान प्रदान किने के ललए प्रतिबदधि 
होने के नािे, एसएमई ववकास को िलाने में 
आपके बैंक का दृशषटकोण तनमनललखखि िीन 
्िंभों पि ठटका हुआ है: 

क)  रिाहकों की सुववधिा 

ख)  जोखखम शमन 

ग)   प्रौदयोरगकी आधिारिि डडशजटल उतपाद 
औि प्रकक्रया में सुधिाि

1. ग््हकों की सुवव्ध्
भािि  को बेहििी के ललए बदलने हेिु गति का 
तनमाथिण औि उसे बनाए िखने के उददे्य से, 
आपके बैंक ने शाखाओं औि अनय साधिनों के 
मामले में सबसे अरधिक ्पशथि बबदं ुबनाए हैं। 
लरु औि मधयम उदयमों के ललए वयापाि में 
आसानी बढ़ाने के उददे्य से, भाििीय ् टेट बैंक 
ने लरु औि मधयम उदयम कें द् (एसएमईसी) 
के अपने मौजूदा ववििण मॉडल को संशोरधिि 
ककया औि 50 लाख रुपये िक के ऋण के 
ललए रिाहकों के सा् अंि िक संबंधि बनाए 
िखने के ललए परिसंपवत्त प्रबंधिन टीमें (एमटी) 
बनाईं। शमशशकि के ललहाज से भी एसएमईसी 
को मजबूि ककया गया है, शजसके परिणाम 
्वरूप सेवा के ्िि में सुधिाि हुआ है। इसके 
अतिरिकि, 50 लाख रुपये से ऊपि के ऋणों को 
रिलेशनलशप मैनेजि (आिएम), एसएमई दवािा 
संभाला जा िहा है िाकक रिाहकों के सा् बेहिि 
संबंधि हो सके। 31 मािथि 2021 िक, 1791 
आिएम (एसएमई) देशभि में काम कि िहे हैं। 

रिाहकों के सा् संबंधि को बेहिि बनाने औि 
एसएमई वयवसाय को मजबूि किने पि धयान 
कें ठद्ि किने के उददे्य से, हमने आपके बैंक 
में एसएमई संििना पि कफि से गौि ककया है, 
शजसमें सभी आंिललक कायाथिलयों में 80 सहायक 
महाप्रबंधिक (एसएमई) तनयुकि ककए गए हैं। 

हमािे इन प्रयासों के अचछे परिणाम आने लगे 
हैं औि कई रिाहकों ने बेहिि संपकथि  पि संिोर 
वयकि ककया है। आपके बैंक में देशभि में 670 
समवपथिि एसएमई गहन शाखाएं हैं।

2. डिशजरल उतप्द 
आपका बैंक वयवसाय, उतपादों को डडजाइन 
किने, प्रकक्रया को वयवश््ि किने, तनषपादन 
में सुधिाि किने से लेकि तनगिानी िक मूलय 
प्र्िाव के हि पहलू में प्रौदयोरगकी का लाभ 
उिा िहा है। इसके अलावा, इसने जोखखम को 
कम किने के ििीके से एसएमई पोटथिफोललयो के 
तनमाथिण के ललए कई पहलें की हैं औि बैंककंग 
की आसानी सुतनश्िि किने के ललए (i) उतपाद 
सुइट, (ii) प्रकक्रया औि (iii) बैंककग में सुववधि 
के ललए ववििण में महतवपूणथि बदलाव लागू 
ककए हैं। 

ऋण जतीवि चक् प्रबं्धि 

ऑिल्इि ऋण आवेदि और ऑिल्इि लीि 
श््नत: आपका बैंक कॉिपोिेट वेबसाइट पि 
एमएसएमई उधिािकिाथिओं के ललए ऑनलाइन 
ऋण आवेदन औि टै्ककंग सुववधिा हो्ट कि िहा 
है। रिाहक संबंधि प्रबंधिन (सीआिएम) एपलीकेशन 
दवािा ऑनलाइन या ऑफलाइन प्र्िुि ककए 
गए रिाहक के ऋण आवेदन के प्रति सीआिएम 
आईडी सशृजि होिी है, शजसे रिाहक के मोबाइल 
नंबि पि भेजा जािा है। रिाहक सफल ओटीपी 
सतयापन के बाद ऑनलाइन पोटथिल पि इस 
सीआिएम आईडी औि मोबाइल नंबि के माधयम 
से अपने ऋण आवेदन को टै्क कि सकिा है।

ग््हक संबं्ध प्रबं्धि (सतीआरएि): 
रिाहकों से आजीवन जुड े िहने, रिाहकों की 
आव्यकिाओं की समझ बढ़ाने औि बैंक के 
रिाहक कें ठद्ि दृशषटकोण को मजबूि किने के 
ललए बैंक ने सीआिएम को एक एकीकृि मंि 
के रूप में पेश ककया है। सीआिएम पोटथिल को 
ववलभनन माधयमों से सीआिएम एशपलकेशन 
में लीड सशृजि किने, ववलभनन ििणों में लीड 
की बेहिि तनगिानी िंत्र औि रिाहक कनेकट 
के माधयम से कम टीएटी के सा् बढे़ हुए 
वयवसाय की बुककंग के उददे्य से डडजाइन 
ककया गया है।लीड तनगिानीके अलावा सीआिएम 
में क्टमि 360 वयू भी उपलबधि है।

ऋण उतपवत्त सॉफटवेयि (एलओएस-एसएमई) 
औि ऋण जीवन िक्र प्रबंधिन प्रणाली 
(एलएलएम): गुणवत्ता सुतनश्िि किने औि 
कॉिपोिेट मेमोिी के संिक्ण के ललए ऋण 
वयव््ा के समान मानकों को अपनाने के 
उददे्य से, ऋण क्रमशः छोटे औि उचि मूलय 
ऋणों के ललए एलओएस औि एलएलएमएस के 
माधयम से संसारधिि ककए जािे हैं।


